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Toelichting VPV 2021 Verbond & NVGA versie november 2022 
 
De Voorbeeld Poolovereenkomst Volmachten (VPV) 2021 Verbond & NVGA is opgesteld door 
de Werkgroep VSV die werkt onder de governance van het Bestuurlijk Overleg tussen Verbond 
van Verzekeraars en NVGA. 
 
Aan de ontwikkeling van de VPV 2021 Verbond & NVGA liggen de volgende principes ten 
grondslag: 

• Partijen handelen in het belang van de sector en behartigen de onderliggende belangen 
van de (leden van de) brancheverenigingen; 

• Partijen hanteren een zuivere definitie van de uitbestedingsrelatie tussen de verzekeraars 
en gevolmachtigden zoals opgenomen in de Wft;   

• Partijen streven naar een voor Partijen duidelijke VPV een allesomvattende VPV is 
daarmee geen doel op zich; 

• Continuïteit van zowel verzekeraars als gevolmachtigden moet worden gewaarborgd; 

• Partijen gaan uit van wederzijds vertrouwen; 
 
Anders dan voorheen is deze VPV minder in juridische taal opgesteld, zodat die begrijpelijker 
is. 
 
Onderstaand wordt een aantal artikelen uit de VPV nader toegelicht. De tekst van de VPV of 
de daarvan afgeleide door partijen overeengekomen poolovereenkomst zelf bepaalt wat 
partijen over en weer zijn overeengekomen.  
 
Schadebehandeling 
In artikel 3.4 is bepaald dat de GA aan de Poolleader altijd direct bepaalde schades meldt, 
zoals een schade waarvan het (verwachte) schadebedrag een bepaalde omvang overschrijdt. 
De poolleader bepaalt vervolgens in overleg met de GA wie deze schade behandelt en welke 
expert wordt ingeschakeld. 
In dit artikel is niet uitdrukkelijk bepaald, maar wel gewenst, dat de GA de volgers in de pool 
niet alleen informeert wie de schade behandelt en welke expert wordt ingeschakeld, maar 
ook zo snel mogelijk dát een (verwachte) grote schade zich heeft voorgedaan, zodat de 
deelnemers in de pool zo nodig hun herverzekeraars daarover kunnen informeren. 
 
Ontwikkelaar van een product 
De bepalingen over de ontwikkeling van een product komen grotendeels overeen met 
hetgeen in artikel 7.7 e.v. van de VSV 2021 en in de Leidraad POG Volmacht is opgenomen. 
 
In artikel 4 lid 3 is als hoofdregel opgenomen dat de Poolleader de ontwikkelaar is van een 
product en de GA de distributeur is van dit product. Daarom moet de Poolleader zich houden 
zich aan de product governance vereisten (Product Oversight and Governance - ‘POG-
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vereisten’) voor ontwikkelaars uit Hoofdstuk II van Verordening (EU) 2017/2358. De GA moet 
zich houden aan de POG-vereisten voor verzekeringsdistributeurs uit Hoofdstuk III van deze 
Verordening. 
 
Als de Poolleader productontwikkelaar is dan is hij verantwoordelijk voor het correct en 
volledig voldoen aan de POG-vereisten en stelt hij een POG-verklaring op. De Poolleader ziet 
erop toe dat de GA de eventuele verbeterpunten die voor zijn rekening komen correct, 
volledig en binnen de daarvoor gestelde termijn uitvoert. De GA rapporteert daarover aan 
de Poolleader en ter informatie aan de overige verzekeraars die in de pool deelnemen. 
Wijzigt de poolleader? Dan krijgt de nieuwe poolleader de rol als ontwikkelaar en moet hij 
voldoen aan de POG-vereisten.  
 
Het kan ook zijn dat de GA een eigen product ontwikkelt en hij daardoor volgens de 
Verordening (EU) 2017/2358 als ontwikkelaar is aan te merken. Dan is de GA er zelf 
verantwoordelijk voor dat het POG-proces op tijd en juist wordt uitgevoerd. 
De GA stelt dan de POG-verklaring op voor de volgers. De poolleader geeft akkoord op het 
productvoorstel of de productreview en de GA verstrekt dit akkoord inclusief eventuele 
bevindingen/opmerkingen van de Poolleader aan alle verzekeraars die in de in de pool 
deelnemen.   
 
Als de GA en de Poolleader beide productontwikkelaar zijn, dan spreken zij af hoe zij de 
gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het POG-proces invullen, wie aan welk POG-vereiste 
moet voldoen. Vóór de start van de pool en tijdens de looptijd ervan voldoen zij volgens 
deze afgesproken taakverdeling aan de POG-vereisten. Deze verplichtingen blijven gelden 
tot de einddatum van de verzekeringen die tijdens de looptijd van de pool zijn gesloten. Ook 
stellen zij samen de POG-goedkeuringsverklaring op. De GA verstrekt de 
goedkeuringsverklaring ter informatie aan alle verzekeraars die in de pool deelnemen.  
 
Dit alles is nader uitgewerkt in de Leidraad POG Volmacht. 
 
Kosten 
In artikel 9 is bepaald welke kosten de Poolleader ten laste van de pool mag brengen. Alleen 
In de poolnota kunnen facturen in de rekening courant worden gedeclareerd. Deze kosten 
zijn separaat in de poolnota opgenomen (sub a, b, c en e), of er geldt een percentage over de 
premie (sub d en f) (dit wordt dus niet in de poolnota opgenomen). Dus ook zaken als 
inspectie en taxatie vallen onder artikel 9.1 sub f. 
 
In artikel 9.1 sub c is bepaald dat de overige aan motorrijtuigen gerelateerde kosten die per 
object verrekend worden door de Poolleader ten laste van de pool gebracht mogen worden. 
Voor de bepaling van de hoogte van deze kosten geldt de stand van zaken zoals die uit de 
opgave van Volmachtbeheer per 1 januari van het boekjaar geldt. 
 
In artikel 9.2 is bepaald dat de kosten uit artikel 9.1d. en 9.1f. bij het in werking treden van 
de poolovereenkomst als volgt zijn vastgesteld:  
< …… > % berekend over de bruto geboekte premie met een minimum van € < ……… > - en 
een maximum van € < ………. >  per boekjaar. 
 



3 
 

Artikel 7.3 - wijziging in risicodrager binnen de pool en 9.3 - kostenverdeling 
Als er een wijziging in risicoverdeling binnen de pool plaatsvindt, dan geldt het volgende: 
De nieuwe risicoverdeling geldt voor nieuwe verzekeringen per verlengingsdatum en voor 
lopende verzekeringen per eerstvolgende hoofdpremievervaldatum na de afloopdatum.  
Als er een poolnota wordt opgesteld, is die gebaseerd op de bruto premie in de pool, 
rekening houdend met de nieuwe percentages zoals opgenomen in de poolovereenkomst en 
vanaf de ingangsdatum van die poolovereenkomst. Niet altijd bestaat er duidelijkheid over 
het stukje ‘naar rato van de risicoverdeling’ uit artikel 9.3. Naar rato van de risicoverdeling is 
een verwijzing naar de percentages en niet een verwijzing naar de premie die bij de nieuwe 
risicodrager zit. Dit is administratief ook veruit het makkelijkst. Dit betekent dat een 
risicodrager die geen participant in de pool meer is, ondanks dat hij nog wel premie 
ontvangt, niet meer in de kosten hoeft bij te dragen. 
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