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Strategische agenda
Platform Onderlinge Verzekeraars

Het rapport ‘De onderlinge verzekeraar in 2025’, uitgevoerd door Stichting Economisch
Onderzoek (SEO), schetst vier mogelijke scenario’s voor de toekomst. Op 8 maart 2017 besloten
de leden van het Platform Onderlinge Verzekeraars (POV) in te zetten op het scenario Verenigd
Vooruit. Daarin neemt samenwerking een belangrijke plaats in. De drie andere pijlers van het
scenario zijn: innovatie, promotie en digitalisering.

Aan de hand van Verenigd Vooruit en de aanbevelingen van de leden heeft het POV een
strategische agenda opgesteld. Daar wordt invulling aan gegeven door twee opgerichte
taskforces, de taskforce synergie en de taskforce promotie. Voorbeelden van activiteiten
die daaruit voortvloeien, zijn:

¢ Synergie
Samenwerking achter de schermen: De taskforce synergie onderzoekt met welke vormen van
samenwerking ‘achter de schermen’ de administratieve lastendruk kan worden verlaagd.

* Promotie
De taskforce promotie richt zich op de onderlinge waarden en het aansluiten van het
onderlinge gedachtegoed op de moderne klant. Tevens onderzoekt de taskforce via welke
kanalen de promotie van het onderlinge gedachtegoed het beste kan plaatsvinden. Om aan
te sluiten op de klantbehoefte zal het Consumer Consulting Board van het Verbond worden
bevraagd. Bij behoefte aan meer klantinformatie kan een taskforce klantpanels worden
opgezet.

e Kennisdeling
In het kader van kennisdeling zullen uitwisselingsbijeenkomsten voor compliance medewerkers
en voor risicomanagers worden georganiseerd.

* Proportionaliteit
Proportionaliteit is van groot belang voor de levensvatbaarheid van verzekeraars.
Het Verbond zal dit blijvend onder de aandacht (blijven) brengen van politiek, toezichthouders
en beroepsorganisaties zodat regelgeving voor zowel grote, middelgrote als kleine
maatschappijen uitvoerbaar is en het toezicht passend blijft c.q. wordt.

De agenda is onderhevig aan de ontwikkelingen in de lobby en in de taskforces en zal daarom
periodiek worden geévalueerd.



