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INTRODUCTIE:

Dit document beschrijft het kwalitatieve onderzoek omtrent de ontwikkeling van het standaardmodel variabele
premieregeling, wat plaatsvond in de periode oktober & december 2016. De insteek van deze studie was een agile

& iteratieve samenwerking met veel werksessies. De onderdelen van dit document zijn:

A Introductie: doelstellingen en projectaanpak

A Management summary met de belangrijkste resultaten
A Dit project bestaat uit een iteratieve proces met veel werksessies met het Verbond van Verzekeraars en de

Pensioenfederatie. Om de progressie van het project helder weer te geven, zijn de werksessies apart, per
hoofdstuk, weergegeven.
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DOELSTELLINGEN

“DEN
LEDE

MANAGEMENT DOELSTELLING

Introduceren van een standaardmodel om de informatieverstrekking over de
nieuwe variabele  premieregeling (naast de vaste premieregeling) door
verschillende pensioenuitvoerders te standaardiseren .

ONDERZOEKSDOELSTELLING
Inzicht verkrijgen op welke wijze de informatie in het standaardmodel best wordt
weergegeven op verschillende dimensies:

A Activatie om een keuze te kunnen maken tussen een vast of variabele
premieregeling en verschillende uitvoerders met elkaar te kunnen vergelijken .

A Formaat (afbeeldingen, grafieken, tabellen, tekst) om aandacht en
betrokkenheid te optimaliseren .

A Content (relevantie, duidelijkheid, toegankelijkheid) om het begrip van de
producten en de implicaties van de keuze te optimaliseren .
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PROJECTAANPAK

Hieronder staan de projectfases en de doelstellingen per fase weergegeven.

CO-CREATIEEN KWALIATIEVE VALIDATIFAN HET STANDAARDMODEL MEHJE CONSUMENT

SCRUM TEAM
CONTACTMOMENTEN

I ] ﬁ
Kick-off Werksessiel Werksessie 2 Werksessie 3 Presentatie &
25 okt. 10 nov. 21 nov. 30 nov. Rapportage
15 dec.
CONSUMENTEN #
CONTACTMOMENTEN Q Q g
4 activiteiten 2 activiteiten 3 activiteiten 1 activiteit
2 nov. 15 nov. 24 nov. 6 dec.

DOELSTELLINGEN FASE RESULTAAT TESTMATERIAAL

A Verwachtingen t.a.v. het standaardmodel .
VERKENNING . ) : . Doelstelling standaardmodel (tekst)
A Overzicht van de informatiebehoeften
A Begrip van succesfactoren Longlist met informatiebouwsteentjes en 2 varianten
STRUCTUUR ’ . .
A Keuze van best practice in structuur, content, lay out , é van het framework voor het standaardmodel
VERFIINING  DEEEEEl e e SVEESIEs  Venr VEmeieri Ve omEEiimn Details van de belangrijkste informatiebouwstenen
pensi oeninkomen, waarde & hoogte va ) St
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PROJECTAANPAK

Vi

waar en wanneer (binnen de gegeven kaders) een topic antwoorden.

Verzekeringscommunity

# Leden Minpagina Nieuws Voucher Info

a de Verzekeringscommunity?

De laatste 2 opdrachten staan voor
jullie klaar. En dan zit deze community
er al weer op! We hebben heel veel
geleerd van jullie tot nu toe en de klant
heeft zoveel mogelijk van jullie input
verwerkt in het informatiedocument

Willen jullie je nog 1 keer goed inleven
in Jan Voorbeeld en de vragen
beantwoor den? Veel succesl!

Groeten, Pamela

6126
posts

we het gesprek aangegaart
gesloten platform, waar we vragen aan de hand van topics online plaatsen. De participanten konden zelf bepalen

De Verzekeringscommunity
A Gestart op 2 november
A Totaal 10 topics online

A Totaal 871 posts van de
deelnemers

* De Verzekeringscommunity is een platform dat in
samenwerking met het Verbond van Verzekeraars in
opgezet en waar ook over andere onderwerpen in

- gesprek gegaan wordt met consumenten.
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PROJECTAANPAKDe deelnemers

871 63

richardd

Hoi, ik ben richard 48 jaar, gelukkig getrouwd en twee kinderen.
Pensioen en drie woorden: later, oud, leeg potje.

Lastig te doorgronden vind ik het pensioenstelsel sowieso.
Waarom beschikt een ander over mijn zuur ingelegde geld?
Waarom kan ik hier zelf niet over beschikken cq sparen?

S Deelnemers

GESLACHT OPLEIDINGSNIVEAU Mijn droom: ik zie mijn pensioen als een gedeelte van mijn inkomen, samen met de
AOW. Het is nog zo ver weg, maar ik hoop nog heel veel te kunnen zien van deze
51% vrouw 19% Laag wereld.
49% man 43% Middel Ik denk dat het pensioen en de AOW hier niet toereikend voor zijn.
38% Hoog We sparen dus op andere manieren om later leuke dingen te kunnen doen.

En ik droom ervan om op een acceptabele leeftijd te kunnen stoppen.
En verder heel lang van alles te kunnen genieten.

LLEFTIID TOEKOMSTBEELD
17% <46 jaar 84% Positief
57% 46-55 jaar 16% Negatief

25% 56-67 jaar

Een van de deelnemers die zichzelf voorstelt

TYPE CONSUMENT HOUDING
84% Consument 86% Actief
16% ZZPoder 14% Passief
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MANAGEMENT SUMMARY

Erhangt voor veel deelnemers een negatief sentiment rondom het onderwerp O p e n s i lde¢ is €en complexe materie en het gaat gepaard met veel vragen en
onzekerheid . Een van de weinige zekerheden die gezien wordt, isdat men de laatste jaren alleen maar verder erop achteruit gaat . Erisveel wantrouwen ten aanzien
van verzekeringsmaatschappijen en dit heeft veel impact op de keuze die men heeft tussen een vaste of variabele uitkering binnen de premieregeling

Een groot deel van de deelnemers geeft een voorkeur voor de vaste uitkering, omdat ze hiermee precies weten wat ze te wachten staat.Degene die bereid zijn (enig)
risico te nemen staan meer open voor de variabele uitkering . Dit zijn vaak ook degene die ervaring hebben met beleggen en zelf inkomen geregeld hebben voor hun
pensioen .

De manier waarop het (voorlopig) uiteindelijke standaardmodel de informatie over de vaste en variabele uitkering weergeeft, plaatst de twee opties overigens goed in
perspectief . De manier waarop de waarde van het pensioen wordt getoond, zet degene die overtuigd waren van hun keuze voor vast aan het denken en de
informatie in laag 1 geeft voldoende handelingsperspectief om tot een keuze te komen . Het model stelt de deelnemers in staat om zowel de keuze tussen vast en
variabel als de keuze voor de uitvoerder . Bijhet vergelijken van de uitvoerders worden vooral de hoogte van de uitkering bij de s ¢ e n a bdkekénsende r i si.. co0d8 s

Wanneer de variabele uitkering wordt overwogen gaat laag 2 met meer informatie over de r i s ien dedkssten een belangrijke rol spelen om de vragen die er nog zijn
weg te nemen . Degene die neigen naar een vaste uitkering hebben aan laag 1 voldoende, omdat er veel minder informatiebehoeften  zijn; laag 1 isvoor hen een
bevestiging dat de variabele uitkering met teveel risico gepaard gaat .

De deelnemers hebben een sterke voorkeur om de informatie over de nieuwe premieregeling via een brief in combinatie met een digitale vorm tot zich te nemen . Een
fysiek document geeft de gelegenheid om voor het bestuderen van de informatie echt de tijd te nemen cq. er voor te gaan zitten. Daarnaast kan een fysiek
document er ook gemakkelijk bij gepakt worden wanneer ze advies in willen winnen .

Een filmpje of handleiding zou echter een toegevoegde waarde zijn om mensen meer stapsgewijs door de informatie mee te nemen . Vooral een handleiding draagt
bij aan het ervaren van een stukje zekerheid en het toont de betrokkenheid van de uitvoerder . De informatie kan echter nog persoonlijker en relevanter gemaakt
worden door toe te werken naar een digitaal en interactief platform waar pensioengegevens direct aan/ingevuld kunnen worden en je kunt switchen tussen bepaalde
informatie om een gevoel van controle te ervaren, zoals de bruto/netto bedragen en de verschilende scenari 00s

Verbeteringen en zaken die van belang zijn voor de vervolgstappen van de werkgroep zijn te vinden onder 6 r e s u | weikdessia 4. Tevens zijn alle tussentijdse
suggesties voor verbetering te vinden onder 6 r e s u Iwerksessia1-3a
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AGENDA

RESULTATEN PER WERKSE
SESSIE
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WERKSESSIEX

De eerste werksessie vond plaats op 10 november. Tijdens deze werksessie zijn de resultaten van de eerste actieve veldwerkper lod e
gedeeld.

Agenda van de werksessie

1. Resultaten delen sprint 1:
- Houding t.a.v. pensioen
- Algemene informatiebehoeften t.a.v. pensioen
- Houding t.a.v. variabele premieregeling
- Informatiebehoeften t.a.v. variabele premieregeling
- Gewenste structuur van het standaardmodel

2. Vastleggen van het framework voor het standaardmodel
3. Bepalen van de informatieblokken om in sprint 2 en 3 te verfijnen

4. Inkaart brengen vande key vragen voor de verfijningsfase

e I
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MIJN PENSIOEN

Erheerst vooral een negatief sentiment :

A Moeilike materie _en het wantrouwen jegens
pensioenmaatschappijen  en de overheid isgroot .
Veelal veroorzaakt door negatieve ervaringen uit
het verleden en de steeds maar verder
opschuivende pensioenleeftijd

A Er leeft enorme onzekerheid t.a.v. het eigen
pensioen op meerdere vlakken :
- Startleeftijd
- Hoogte
- Gezondheid

A Sterk de indruk dat het pensioen alleen maar

verder achteruit gaat, ingegeven door alle
nieuwsberichten

-DENSIOEN ‘wypr , .
CEDERATIE V/ff VERBOND VAN VERZEKERAARS O INSites OOHSUV[IHQ

De weinige positieve associaties :

A Na hard werken, eindelijk verdiend genieten en
samen nog veel leuke dingen doen, isde droom
van iedereen . Echter, veel mensen twijfelen aan
de haalbaarheid van hun onbezorgd genieten
van hun pensioen .

- Genoeg geld? Onzeker of ze voldoende
inkomsten hebben om te doen wat ze dan
willen doen .

Goede gezondheid? Onzeker of ze wel
toekomen aan dromen en ze nog wel echt
(samen) kunnen genieten van hun pensioen .

WERKSESSIE 1



1. VERVAN MIJN BED SCHOW

2. WANNEERMETPENSIOEN?

3. COMPLEXEEN VAGE MATERIE

Naarmate men jonger is, telt dit
meer . Veel mensen vinden het ook
niet leuk om over hun pensioen na te
denken omdat het ver weg is, maar
ook omdat het voor de meeste
mensen niet concreet is en heel
complex .

0 Pe n s & oirmgewikkeld, ver weg (ben 34) en toch
wel genieten of relaxen . lemand die kan doen en
laten wat die wilt. Die niks tekort komt en zich ook
wat luxe kan veroorloven . Al blijft de gezondheid
natuurlijk het belangrijkste ben nog redelijk jong dus
heb nog ff te gaan .6 OBJ, 26-35, M, laag opgeleid

Gezien de recente ontwikkelingen
van de verhoging van de
pensioenleeftijd, is en blijft het voor
ledereen onzeker wanneer ze met
pensioen mogen . Dit geeft veel
onzekerheid . Maar ook frustratie; ze
hebben immers hard gewerkt en
belofte van 65 jaar wordt nu niet
waargemaakt

0 A likglenk aan mijn pensioen, denk ik ook wat krijg
ik nog zodra ik de leeftijd heb bereikt? Ik voel me er
onzeker over; hoe lang moeten we nog doorgaan
om het daadwerkelijk te krijgen de grens word weer
v e r h o oMarighiieke, 56-67,V, laag opgeleid

Bijna iedereen vindt pensioen een
ingewikkelde , vaak niet interessante
en ongrijpbare materie .

0 Ge e duidelijke informatie, vaak vage brieven
waar ik niks van snap.6 Purk, 36-45, V, middel
opgeleid

0 Wa ik het lastigste vind aan het hele pensioen is
het lezen van het overzicht wat je regelmatig krijgt,
de verandering van belastingtarief en het begrijpen
van allerlei termen .0 TinekeLeegwater, 56-67, V,
middel opgeleid
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4. WANTROUWEN

Er heerst een groot wantrouwen

jegens zowel pensioenmaat -
schappijen adviseurs als de
overheid . Dit is vaak veroorzaakt
door negatieve ervaringen uit het
verleden, zoals woekerpolissen, maar
ook negatieve beleggingsresultaten

en ver keeradde@ e z enn @le
steeds maar weer opschuivende

pensioenleeftijd

0 D uilsdroom niet over een gelukzalig pensioen, het
ismeer een nachtmerrie . Alle afspraken die worden
door de politiek gebroken dus je de realiteit is niet
hoopgevend .6 Toekomst, 46-55, V, middel opgeleid

- - -

5. HOEHOOG IS MIIJN PENSIOEN?

i S S S S PP I IIIIIIIIIISS
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De meesten hebben geen idee wat
ze concreet gaan ontvangen en wat
ze netto gaan overhouden (AOW +
pensioen + eventueel eigen potje
minus belastingen) .

0 H eig aardig al die pensioenoverzichten die je elk
jaar krijgt maar het zegt niets wat ik er straks nog
mee kan doen . hoe is straks de dekkingsgraad van
mijn pensioenfonds? wat is mijn gespaarde euro
wa a r dvronfer, 46-55, M, middel opgeleid

6. VERDIEND MAAR ONZEKER

M ELLLLLLLLLL M/ /7 7 /7
14

Voor je pensioen heeft men hard
gewerkt en men hoopt er dan ook
op een dag van te kunnen genieten,
maar onzekerheid m.b.t. gezondheid
en hoogte/waarde van het pensioen
zorgen voor onzekerheid of dit
inderdaad ook een onbezorgde tijd
gaat worden met  voldoende
financiéle middelen

OAls ik aan pensioen denk, denk ik aan vrijheid, rust
en droom . De tijd dat je je (welverdiende) stop van
het werken kan beginnen, na 35 jaar werken .0
Bahkti, 56-67, M, hoog opgeleid

0 Pe n s iem érie woorden : later, oud, leeg potje .6
Richardd , 46-55, M, middel opgeleid

SLLLLSLLS LSS SIS
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TOEKOMST

De belangrijkste waarden  gerelateerd aan hun dromen:  VRIJHEID EN GOEDE GEZONDHEID.

1. ONBEZORGDSAMEN GENIETEN 2. MOOIE REIZEN MAKEN 3. ZO DICHT MOGELIJK BIlJ 65JAAR
Voor veel mensen is het belangrijk Een vrij groot aantal mensen noemt Zo vroeg mogelijk met pensioen en
dat ze deenmaal met pensioen - veel expliciet het maken van een mooie zo lang mogelijk genieten in goede
tijd kunnen doorbrengen met hun reis of veel met vakantie gaan en gezondheid van je pensioen is de
partner, kinderen en kleinkinderen . nieuwe landen ontdekken . wens van iedereen!

Samen leuke dingen doen en relaxt
genieten nu men niet meer hoeft te

werken .

0 Wa a ik van droom voor later is een goede
0 Mi draom isdat we kunnen genieten en meer tijd met mijn kinderen en kleinkinderen kunnen doorbrengen . Dat gezondheid en ik zou het leuk vinden om wat meer
we het geld hebben om met onze eventuele kleinkinderen leuke dingen te kunnen doen . Enzonder zorgen zonder te reizen of overwinteren in een aangenaam
dat we elk dubbeltje moeten omdraaien .0 Thea, 46-55, V, middel opgeleid k | i maVarifed, 46-55, M, middel opgeleid
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ALGEMENE INFORMATIEBEHOEFTEN
N

Pensioen gaat voor de meesten samen met ONZEKERHEID

Onvoldoende kennis over de huidige waarde van het pensioen

A

Negatieve perceptie van de waarde door 6 v @an bed s ho wo
Onvoldoende kennis over de hoogte van de uitkering

Overheids regelingen die vaak (kunnen) veranderen
Startleeftijld voor pensioen

Belastingdruk tegen die tijd

To To Do Do Io Do

De grootste behoefte isdan ook DUIDELIJKHEID

0 D ecerste drie dingen die bij me opkomen als ik aan het woord
pensioen denk zZijn: oudedagsvoorziening, onzekerheid,
veranderingen . Lastig te doorgronden zijn de transparantie, de
gebrekkige info en de haalbaarheid . Mijn droom is een goed
pensioen waarbij ik me niet al te veel zorgen hoef te maken . Mijn
droom is komt hiermee overeen maar de actuele problemen met

B pensioenfondsen maken dat ik niet echt optimistisch ben
gestemd .6 Romeo $, 46-55, M, hoog opgeleid

_EELI‘\JIESEIQ:'I"EINE "’7////7 VERBOND VAN VERZEKERAARS O InSites Consulting | WERKSESSIE 1



ALGEMENE INFORMATIEBEHOEFTE

1. PENSIOENLEEFTIJD

2. HOOGTE VAN PENSIOEN

3. BESTEEDBAARNKOMEN

WANNEER mag

ik met pensioen en

ben ik dan nog wel fit genoeg om te

genieten,
vragen die men heeft. Men

is 1 van de belangrijkste
is hier

zeer pessimistisch over gestemd en
ook geirriteerd .

0 L a s tblijvgn de
pensioenhoogten en mijn

onzekere AOW
toekomstig

leeftijld, de
verblijf .6

Bahkti, 56-67, M, hoog opgeleid

0 L a sté dogrgronden :wanneer, hoeveel en hoe! 0
Odeveen , 46-55, M, laag opgeleid

-DENSIOEN
~~EDERATIE
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Wat is nu precies het BEDRAG dat ik

straks krijg? En wat heb ik nu
opgebouwd, dus wat is nu de
waarde nu? En wat is dat bedrag

dan straks waard? Isdat voldoende
om van te leven? Kan ik dan mijn
huidige levensstandaard behouden
of wordt het meer of minder? En hoe
zeker is het dat ik dat krijg? Hangt
dat nog af van bepaalde factoren
af?

0 J betaalt premie, denkt dat je het goed gedaan
hebt, maar de kranten staan er vol mee.. de
zekerheid over betalen isver te zoeken .6 Sjarls, 56-
57, M, laag opgeleid

MELLLLLLLLLL L/ /7
17

En wat wordt straks in totaal mijn
besteedbaar inkomen? Wat zal de
AOW tegen die tijd (nog) zijn en wat
is de belastingdruk? En als men nog
extra potje spaart, wat heb ik dan in
totaal iedere maand te besteden?

0 Datis tegelijkertijd ook het lastigste aan
pensioenen : wat ga ik concreet overhouden, isdat
voldoende om prettig van te leven en reizen, kan ik
de hoogte van mijn pensioen dat ik via mijn
werkgever  spaar nog  positief
Traveller 68, 46-55, V, hoog opgeleid

beunvl oeden?

SLLLLLLS LSS LSS LSS LY
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ALGEMENE INFORMATIEBEHOEFTE

4. OPBOUWVAN PENSIOEN

5. VERANDERENDIREGELINGEN

6. AANGEPASTEPENSIOEN LEEFTIJD

Hoe wordt mijn pensioen
opgebouwd? Waar  hangt de
eindwaarde vanaf? En van welke
factoren isdit afhankelijk?

0 Wa precies je opbouw isen wat je aan het einde
van de rit gaat krijgen (al begrijp ik dat dit
afhankelijk is van je pensioenleeftijd die ook iedere
keer wordt v er s ¢ h o vGerardV ,46-55, M, hoog
opgeleid

Men vraagt zich af wat voor
zekerheid (de informatie over) het
opgebouwde pensioen geeft met
alle veranderingen die men heeft
zien plaats vinden in regelingen en
derhalve ook nog verwacht . Men
heeft de laatste jaren de waarde
van hun pensioen zien dalen door
veranderde regelingen en negatieve
beleggingsresultaten . Men is hierover
over het algemeen negatief gesteld .

0 Me welke REGELSkrijg je later te maken want nu
wordt je lekker gemaakt met mijnpensioenoverzicht
van de overheid maar wat schiet ik ermee op.6
Fireman, 26-35, M, middel opgeleid

Een klein deel wil graag aanvullende
informatie over mogelijkheden en de
consequenties van vervroegd
pensioen . Dus wat wordt mijn
pensioen als ik een paar jaar eerder
of later met pensioen wil gaan?

0 D e informatie waar ik nu het meest in
geinteresseerd ben is hoeveel geld ik krijg als ik
voortijdig stop met werken . En hoe ik nu kan sparen
of extra geld kan inleggen om het pensioengat op
te vullen dat dan dreigt te ontstaan .0 Birdy5, 56-70,
M, hoog opgeleid

_ o T LA LEG LT IILIIIIIILILILILL LI LSS LSS LSS S S S S S S SIS LLISLLLL LSS LY
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ALGEMENE INFORMATIEBEHOEFTE

7. AANVULLENDPENSIOEN

-DENS
-CEDE

Een klein aantal wil inzicht in de
mogelijkheden om zelf te sparen
voor aanvullend pensioen . Wat is er
mogelijk en hoe kun je dit het beste
doen?

0 D drie dingen die ik lastig vind om te doorgronden

zijn vind ik de onzekerheid over vanaf welke leeftijd
je uiteindelik met pensioen kan gaan . Hoeveel je
erop achteruit gaat en of je jezelf daar eventueel
tegen kan verzekeren zodat je gegarandeerd bent
van een X bedrag wat je dan per maand krijgt.
Dus of het al zinvol is misschien om nu bijvoorbeeld

al geld opzij of vast te zetten voor later als we de
pensioen leeftid hebben bereikt .6 Thea, 46-55, V,
middel opgeleid

- - -

8. WAARDEUPO

i S S S S PP I IIIIIIIIIISS
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Enkelen vragen zich af of de waarde
op het UPO bruto of netto is,dus voor
of na belastingen? Dit gaat vaak
samen met de vraag wat Uberhaupt
de belastingdruk zal zijn als men met
pensioen gaat .

0 N krijg je jaarlijks alleen een UPO waarbij staat wat
je hebt opgebouwd tot nu toe en wat je gaat
opbouwen als je op dezelfde voet doorgaat . Daar
komt dan een jaarlijks bedragje uit maar daar moet
denk ik nog belasting af??? Wat houd ik maandelijks
over?? Hoeveel bedraagt de AOW en hoe wordt
de lijffrente die je zelf spaart t.zt. belast? Dat zijn
allemaal onzekere factoren waardoor je nog steeds
niet weet of je al goed voor je oude dag aan het
zorgen bent .6 Traveller68 , 46-55, V, hoog opgeleid
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NIEUWE VARIABELE PENSIOENREGELING

Merendeel zou kiezen voor vast en wil zelfs geen informatie .

Men wil geen risico nemen met pensioengeld waar hard voor is gewerkt :
Ze hebben al genoeg onzekerheden te maken gekregen en hebben dan
behoefte aan zekerheid .

Keuzevrijheid is positief, maar het sentiment is dat het vooral
interessant is als je risico kunt opvangen c.q. riant pensioen hebt.

Factoren die ze in overweging nemen :

- Eigen financiéle situatie op moment van met pensioen gaan
- Status wereldeconomie

- Gezondheid en wat dan nog willen ondernemen

Noot: De waarde van het pensioen wordt in uitleg bij vast pensioen
benadrukt en bij variabel nauwelijks genoemd . Dit beinvioedt in negatieve
zin de vaste uitkering en 0 d u winénsen richting een (gedeeltelijk)
variabele optie om hiermee koopkrachtverlies te compenseren
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INFORMATIEBEHOEFTE

Algemene behoeften komen terug en er is behoefte aan informatie die zo veel mogelijk
situatie na pensioen, om onzekerheid te verlagen . Onzekerheid

1. Persoonlijke en duidelijke
rekenvoorbeelden

A Behoefte aan
m.b.t.
betrekking,
en ze beter

rekenvoorbeelden

eigen persoonlijke situatie
zodat cijfers reéel zijn
weten wat het voor

hun situatie betekent .

A Overzicht van de
met

mogelijkheden

bijbehorende  consequenties

van de te maken keuzes.

A Ook wordt
s cenar iteo 8seshetsen:

gesuggereerd om 3
goed,

middel en slecht.
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2. Voor - en nadelen beide
opties

inzicht in toekomstige

Is groter als men meerdere banen heeft gehad .

3. Wat zijn de onzekere
variabelen ?

A Een duidelik overzicht van alle
voor - en nadelen op een rij voor
beide opties.

A Ook vergelijkingen
opties in uitbetalingen

tussen beide

ittt bbb L LLLLLLLL LI I IS IS SIS /////// / ///////////
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Een beter inzicht in wat de
variabelen zijn die bepalend zijn in
de hoogte van het uiteindelijke

bedrag dat wordt uitgekeerd .
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4. Wat is de mate van garantie ?

5. Hoe zien de beleggingen eruit?

A Enkele mensen opperen spontaan
al de behoefte c.q. het idee om
een deel van het pensioen vast te
zetten en het andere deel variabel
te maken .

A Ook wordt geopperd om een
minimum bedrag te bepalen dat
wordt uitgekeerd .

A Plus suggestie wordt gedaan om
een ondergrens te stellen (+
eventueel een bovengrens) aan
de uitkering, dus een maximaal
verlies (c.q. winst) te bepalen .

e I
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A Wie belegt de bedragen? En hoe
worden de bedragen belegd? Een
deel wil hierover meer uitleg en
meer inzicht.

A Enkele vragen zich ook af waarin
wordt geinvesteerd .

A Ook vraagt men zich af of men hier
ook nog invioed op kan
uitoefenen .

rrr llIIIIIIIIIIIII/I////////////////////////////////////////////
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6. Mogelijkneden om te switchen
in toekomst?

A Men vraagt zich af wat de
mogelijkheden zin om in de
toekomst te switchen  tussen
beide opties. Kan dit jaarlijks of
een aantal maximaal keer?

SLLLLLLS LSS LSS LSS LY
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7. Jaarlijkse schatting
levensverwachting

A Men vraagt zich af of de
inschatting van de
levensverwachting ieder jaar
plaats vindt of dat dit eenmalig is.

A Plus men wenst prognoses van de
levensverwachting

10. Wat is het risico?

A Men wil meer informatie over het
risico: risico van beleggen en risico
van de rente?

A Enwat isde zekerheid bij overlijden
voor de nabestaanden?

A Enkele willen ook  duidelijke
waarschuwingen ontvangen .

e I
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8. Duidelijke voorwaarden

Er heerste een zeer uitdrukkelijke
wens voor hele duidelijke
voorwaarden met zo min mogelijk
kleine letterties . Men wil eerlijke en
duidelijke voorlichting .

11. Wat zijn de kosten ?

Men wenst inzicht in de kosten bij
beide opties. Wat zijn de kosten voor
het financiéle beheer van de
beleggingen? En wat zijn de kosten
bij de vaste regeling?

rrr llIIIIIIIIIIIII/I////////////////////////////////////////////
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9. Duidelijke taal

Er is een grote spontane behoefte
aan uitleg in duidelijke, voor
iedereen begrijpelijke taal .
Penisoenen zijn een moeilijke materie
en derhalve extra belangrijk dat het
duidelijk wordt uitgelegd .

12. Hoe vast is vast ?

Wat betekent een vaste uitkering? Is
vast ook daadwerkelijk vast of gaan
er nog kosten af en isde hoogte van
dit vaste pensioen ook toch nog
afhankelijk van factoren?
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ol KOPJES MET EEN VRAAG: MAKEN HET MAKKELIJK LEESBAAR, HELDER & TOEGANK
el OPBOUW & VISUELE WEERGAVE VAN INFORMATI
el KOPJE: MEER WETEN?

o oz ]
KORT & BONDIG, MAAR TE SUMMIER TOTAALPLAATJE PENSIOEMN

RISICO EN KOSTEN LOS (TRANSPARANTI

INLEIDING VOOR VASTE OF VARIABELE KEUZ
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GEWENSTE STRUCTU

1. Uw uitgangssituatie

A Uw persoonlijke gegevens (incl. partner)

A Perspectief van pensioen (incl. deel van pensioen waar deze informatie over gaat)
A Hoogte pensioenpotjes

A Verwijzing naar mijnpensioenoverzicht.nl (vanwege herkenbaarheid)

2. Kiest u voor een vaste of variabele pensioenuitkering?

A Meer context om het doel van het formulier duidelijk te maken: keuze maken
A Algemene voor-en nadelen

3. Wat zijn de mogelijkheden en verschillen van een vaste of variabele pensioenuitkering?
A Hoogte uitkering bij vast en variabel

AVerschillende scenariods bij vast en variabel

A Waarde / inflatie bij vast en variabel!

A Link naar laag 2: Mogelijkheid tot pensioen over bepaalde periode kopen, keuze offensief en defensief beleggen, andere beleggingsmogelijkheden, of hier integreren
4. Wat zijn de risicobds?

AVerschillende soorten risicods

A 0ok persoonlijke risicoprofiel (bij voorkeur m.b.v. een tool) !
A Link naar laag 2: Wat krijgt uw partner als u overlijdt?

5. Wat zijn de kosten die ik betaal?

A Kosten bij vast en variabele uitkering

A Link naar laag 2: belastingtechnische aspecten of in onderdeel 1 benoemen bij totale bedragen: bruto en netto
6. Welke keuze past bij u?

A Conclusie en hoe nu verder

7. Meer weten ?
A Contact gegevens pensioenuitvoerder: telnummer, email, advies door persoonlijk adviseur

A Link naar laag 2: pensioen bij een andere uitvoerder aankopen. FAQ met vee gestelde vragen en verklarende woordenlijst (bijv. langleven risico)
~ _ T IR CEELLLLLLLLLLLLLL L/ /11 /1 Ll L/
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FORMAT FEEDBACK

OPensi oenver van\ekasti2 is eeavioudig 6, overzichtelijk en uitnodigend

Fasering van informatie: via doorlinken van hoofd - naar detailinformatie of van
offline naar online (spontaan benoemd)

Duidelijke uitleg over rekenvariabelen (inflatie, renteontwikkeling, rendement,
beheerskosten)

Tool/keuzemenu met korte/eenvoudige vragen om te bepalen welk pensioen het
best bij je past

Visuele weergave van informatie voor toegankelijker maken van
informatieoverdracht: infographic, grafieken, tabellen, afbeeldingen

Rustige, zakelijke uitstraling: grafieken niette klein/ingewikkeld , rust in kleurgebruik,
goed contrast met achtergrond

Maandbedragen maken informatie concreter i.p.v . jaarbedragen
Scenarigébrui k een staaf di agr amefte Hlem leteeltyse v o

Risicometers : te ingewikkeld en niet duideliik  genoeg

Pineaary ) vewsono van verzexeranrs @InSitesOonsulting " WERKSESSIE 1
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AGENDA

RESULTATEN PER WERKSE
SESSIE !
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WERKSESSIE®

De tweede werksessie vond plaats op 21 november. Tijdens deze werksessie zijn de resultaten van de tweede actieve
veldwerkperiode gedeeld. Tijdens deze tweede sprint zijn de onderdelen O0totale pensiecoéwiamakdmenwan het p
geévalueerd.

Agenda van de werksessie

1. Resultaten delen sprint 2:
- Houding t.a.v. het weergeven van het totale pensioeninkomen in het standaardmodel

- Evaluatie van het zelf invullen van de ontbrekende gegevens in het pensioeninkomen -overzicht

- Onduidelijkheden en verbeterpunten onder deel Ototale pensi oeni
- Houding t.a.v. het weergeven van de inflatie in het standaardmodel (reéel vs. nominaal)

- Onduidelijkheden en verbeterpunten onderdeel 6 waar de van het pensioendo

2. Verfijnen van de vragen voor sprint 3
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1. PENSIOENINKOMEN

2y

Uw gegevens

Jan Voorbeeld

Geboren op: 12-10-1952
Burgerservicenummer: 123456789
Werkgever: Bouwbedriif Steiger

Uw partner
Ingnd Voorbeeld
Geboren op: 24-12-1952

Uw pensioengegevens

U heeft een premieovereenkomst bij Pensicenverzekeraar Nederland
Datum waarop uw pensicen start: 12-10-2017

Hoogte van het pensioenkapitaal op 12-04-2017: € 98.600

Als u met pensioen bent, bestaat uw inkomen uit 3 onderdelen:
A. u kriigt AOW van de overheid

B. u krijgt pensioen dat u via uw werkgever opbouwt

C. u hebt misschien nog zelf inkomen geregeld.

Bekijk wat uw totale inkomen is bij pensionering

U heeft via uw werkgever pensioen opgebouwd bij Pensioenfonds Nederland. U heeft nu de keuze: wilt u
een vaste of een variabele uitkering van Pensioenfonds Nederand? Het is belangrijk dat u bij uw keuze kijkt
naar uw totale inkomen.

In het plaatie staat de AOW-uitkering voor een samenwonende.

U ziet op www.mijnpensiocenoverzicht.nl wat uw opgebouwde pensioen is
U kunt uw opgebouwde pensioen en eventuele andere inkomsten invullen in het plaatje.

1.600

1.400
3 €, Inkomen dat u zef regelt
1.200
1.000 B, Elders opgebouwd pensioen
800
W E. Pensioentfonds Mederland
600 Vast of variabel?
400 WA AOW
200
[u]

Let op: Alle bedragen zijn bruto bedragen per maand. Hierover moeten dus nog premies en belasting
worden betaald.

it e S S P L T PP I I IIIIIIIIITS

j;:gségflg W/////VERBONDVJ\NVEREEKERMRS OmSiteS Consulting

? ! mijnpensioenoverzicht.nl

Dhr. Jan Voorbeeld
BSN: 123456789

Alle gencemde bedragen zijn bruto bedragen in euro's per maand.

Aan deze samenvatting kunnen geen rechten worden ontleend. Lees altijd de informatie die u ontvangt van de Sociale
ij informatie.

. Hierin staat bel.

enuw p

Pensioen bij pensionering

AQW Alleenstaand

Te bersiken

Harksnningsnummer

stand per

0032017

Pensioen

. Sociale Verzekeringsbank (AOW) €817

Pensioenfonds Metaal

Verzekeraar Plezier

Fensioenfonds Nederland

Te bersiken

€400

€250

€200

Herkenningsnummer

57645004880

45262738788

5310562 COLLECTIEF

stand per

032017

032017

0032017

Alle gencemde bedragen zijn bruto bedragen in euro's per maand.

WERKSESSIE
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Het principe om zelf het ontbrekende pensioeninkomen aan te vullen

IS voor de meesten duidelijk

Duidelijk omdat é
A Mijnpensioeninkomen .nl is herkenbaar en het is duidelijk om aan de hand
hiervan de gegevens in het document aan te vullen.

- Betreft ook vaak mensen die zelf iets e x t r heeliben geregeld voor 0Vol gemis zou bij b (elders
. . . . ) opgebouwd  pensioen) die 0400 van
hun pensioen en zelf ook regelmatig mijnpensioenoverzicht pensioenfonds metaal moeten komen

te staan, dit is het pensioen dat via de
werkgever wordt opgebouwd, die (0200
van Pensioenfonds Nederland staat al in
het oranje vak daaronder . Bij 'C'
(inkomen dat u zelf regelt) zou die 0250
Voor een kleine groep is het principe onduidelijk van ‘verzekeraar plezier moeten komen
te staan .6 Erko80, 46-55 jaar, M, hoog
opgeleid

raadplegen

-

A Mijnpensioenoverzicht .nl isvoor de meesten wel bekend, maar ze doorzien
niet goed hoe het werkt en begrijpen soms ook niet goed de functie van

het document ) _
~ . ~ . - . .. 0400 euro bij Pensioenfonds metaal . De
A Ze halen 6 uwvotale i nkomem®v awsar i adok [dabr elkaar. Hierbij andere van 200 euro staat er al.6 Rudolf,

speelt ook mee : 46-55 jaar, M, hoog opgeleid

- De voorbeeldsituatie
- Pensioen isen blijft een lastige materie

e e LT TV 7777777777777/ 777 7/ SIIIILLLLLLLISIIIITY
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Weergave van het totaalinkomen is noodzakelijk voor keuze

A Het is onderdeel van de basisbehoefte : weten waar

A

je aan toe bent. Het is dan ook zeer nuttig en
wenselik om het totale inkomen dat je na het
bereiken van je pensioenleeftijd tot je beschikking
hebt te zien & dus huidige pensioen, AOW, elders
opgebouwde  pensioenen en inkomen dat je zelf
regelt .

Weten waar je aan toe bent, zorgt er ook voor dat er
behoefte isaan het zien van:

- Netto bedragen

- Invioed van inflatie

.......... e P I I I IIIIIIIIP PP S

-DENSIOEN v . .
FEDERATIE V/////WVERBOND‘J;\N".fEREEKERMRS OH’ISI’[GS Consulting

0 J enoet je totale inkomen wel weten,
want je moet toch weten hoeveel geld
je dan nog in handen hebt als je met
pensioen bent. Je moet toch ook ervan
uit kunnen gaan dat je de vaste lasten

kunt betalen, dus dat isheel bel angr i

Thea, 56-65 jaar, M, middel opgeleid

0O Pensi o dueart voargmij nog wel 20
jaar, maar toch vind ik het wel
interessant om te weten wat je moet
opbouwen om tijdens je pensioen
"normaal® te kunnen leven. En wat |e
tijdens je werkzame periode moet opzij
zetten om je huidige levensstandaard te
kunnen handhaven ..6 Omarhakim , 46-
55 jaar, M, middel opgeleid

WERKSESSIE
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De grafiek werkt verhelderd, maar er worden veel verbeterpunten gezien

+ Grafiek maakt inzichtelijk dat het totale inkomen is - Afzender : Erdient duidelijker gemaakt te worden dat
opgebouwd uit verschillende onderdelen het formulier van de huidige pensioenuitvoerder is (dus
van de huidige werkgever) en de gegevens van
0 0 u dpersioenen ingevuld dienen te worden middels

+ Verschillende kleuren het ook duidelijk mijnpensioenoverzicht .nl

- Totaalinkomen vs. keuze : Het is niet voor iedereen
duidelijk waarover de keuze gaat. De 2 dienen
duidelijker uit elkaar getrokken te worden :

+ Maandbedragen

+ Afgeronde (voorbeeld) getallen
1. Wat isuw totale inkomen?

2. Keuze voor uw 6 hui giege i gastrofovariabel

De zin 6 H astbelangrijk dat u bij uw keuze Kkijkt naar uw
totale i n k o migknhérin verwarrend
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Andere onduidelijkheden

Er zou duidelijker bij moeten staan
dat het eerder, bij andere
werkgevers opgebouwde
pensioenen betreft .

Over het AOW -bedrag wordt
gezegd dat het voor
samenwonenden is en later voor
alleenstaanden

Het leidt ook tot onduidelijkheid
over hoe het zit met de weergave
van het nabestaandenpensioen

Onduidelik of 6 PensiPleenzi

een pensioen is of inkomen dat
door iemand zelf is geregeld .

Veel consumenten weten 00k niet

dat een verzekeraar ook pensioen
kan uitkeren .

Let op de waardes die worden
weergegeven op Y-as. De getallen
in de grafiek komen niet overeen
met de werkelijke getallen van de
opgebouwde pensioenen

34

er 0 De \uitdraai wordt soms niet

herkend .
Namen van pensioenfondsen zijn

minder top -of-mind dan die van
werkgevers .

De link tussen A-B-C in de
toelichting en de grafiek wordt
niet gezien. 6 Wa a r ©het niet A-
B-C-D?0
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