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The ethics of things

Technologie als verlengstuk van
onze morele opvattingen
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Ethiek vs. Technologie
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Mens
e Stakeholderanalyse

Maatschappij
e Impactanalyse

Moraal

een toekomstscenarlo Ga op zoek naar een Waarden waar de innovatie aan bijdraagt

evenW/cht tussen een ‘best case’ en ‘worst case’ scenario. tegenove/ degene die ze uitdaagt.
i Vb Auto's dragen an onze vriheid maar dacen onze gerondheid uit
2 Vb: Auto's dragen bij aain onze viijheid, maar dagen onze gezondheid uit
vV Bijdragen
ol
Stimuleren!
Maak een stakeholderanalyse. Maak een impactanalyse.
Wie komt er direct in contact met onze Haal uit je toekomstscenario’s mogelijke consequenties > Uitdagingen
innovatie of haar effecten? (bv. klanten) van je innovatie. Deze bestaan uit meetbare harde impacts
Ui indi i i Kan je de uitgedaagde waarden aanpakken met een technische oplossing of moet er met
(bv. CO2-uitstoot van wagens) en indirecte, subtielere impacts J! g g P piO g
Wie wordt indirect beinvlioed door onze (bv. impact van smartphone op menselijke communicatie). meerdere stakeholders worden nagedacht over de morele omkadering?
innovatie of heeft er indirect invioed op? Schrijf links de uitgedaagde waarden en rechts de mogelijke oplossing of aanpak.
(bv. regelgevende instanties) Kwalificeer ze als (overwegend) negatief, neutraal of positief.
éfy Technische bijsturing
i v i -/0/+ ﬂ i -/0/+
Directe Hard impact i Soft impact U Wat zou maken dat ons product deze waarde niet
vz langer uitdaagt?
&
& e
Q? Morele omkadering
Indirecte...
Welke partijen kunnen ons helpen deze uitdaging
k? aan te pakken?
-
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Het WIN-canvas:
morele verbeelding in innovatie
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The device measures how well
you drive
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View feedback on how you're Good drivers could save money on
driving their car insurance
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iImpactanalyse
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Waardentoets %Adm:ral

LittleBox

veiligheid

rechtvaardigheid klantgerichtheid

non-
discriminatie
cf. genetische profiling,

digitale predestinatie
(Kohnstamm), ...

solidariteit

cf. uitholling ‘koude’
solidariteit,
onverzekerbaarheid van
hoge risico’s, ...

privacy
cf. maatsch discussie ‘Privacy als ruilmiddel?’,
quid observed data, datakoppeling, ...

Foto: Shutterstock

etion

(@I EREIMWEES]



WIN-Canvas

Bouwstenen voor waardengedreven innovatie

1 Mens
e Stakeholderanalyse

Waarom brengen we deze innovatie?

wl

Maak een stakeholderanalyse.

Wie komt er direct in contact met onze
innovatie of haar effecten? (bv. klanten)

Wie wordt indirect beinvlioed door onze
innovatie of heeft er indirect invioed op?
(bv. regelgevende instanties)

Directe...

&

Indirecte...

&2

Maatschappij
e Impactanalyse

Scenarioverkenning: bedenk een toekomstscenario. Ga op zoek naar een
evenwicht tussen een ‘best case’ en ‘worst case’ scenario.

W7

Maak een impactanalyse.

Haal uit je toekomstscenario’s mogelijke consequenties

van je innovatie. Deze bestaan uit meetbare harde impacts
(bv. CO2-uitstoot van wagens) en indirecte, subtielere impacts
(bv. impact van smartphone op menselijke communicatie).

Kwalificeer ze als (overwegend) negatief, neutraal of positief.

&> Hard impact -/0/+ ﬂ Soft impact
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Ontwikkeld door Etion (etion.be)

.
in samenwerking met Made (haveitmade.be) _— El:l

Moraal
e De waardentoets

Vertaal de impacts naar waarden waar de innovatie aan bijdraagt
tegenover degene die ze uitdaagt.

v/ Bijdragen

Stimuleren!

X Uitdagingen

Kan je de uitgedaagde waarden aanpakken met een technische oplossing of moet er met
meerdere stakeholders worden nagedacht over de morele omkadering?

Schrijf links deitgaedaggde waarden en rechts de mogelijke oplossing of aanpak.

éfy Technische bijsturing

Wat zou maken dat ons product deze waarde niet
langer uitdaagt?

Q? Morele omkadering

Welke partijen kunnen ons helpen deze uitdaging
v aan te pakken?

Download het canvas op www.etion.be/wincanvas - All rights reserved 2016



Waardentoets @Admiral

LittleBox

veiligheid

rechtvaardigheid klantgerichtheid

non-
discriminatie
morele omkadering

vb. gedragscode,
inzicht in categorisering

solidariteit
wettelijke omkadering
vb. tariferingsbureau/Rialto,
solidariteitsmonitor

privacy
design thinking
vb. privacy by design, anonimiseren historische data
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‘Hoe meer rekenkracht, n
hoe meer nood aan morele Ru, ‘
verbeeldingskracht.’ i
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