
Klant wil een nieuwe 
verzekering afsluiten, 
bijv. via internet of 
een tussenpersoon

Klant akkoord met aanbod

Gegevens van de 
aanvrager worden 
doorgestuurd aan 
verzekeraar

Bezwaar klant tegen aanbod 

Tussenpersoon

verzekeringssite

Aanvragen verzekering 
Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Verzekeraars 

Klant wenst
verzekering Aanvraagformulier

Beoordeling
verzekeraar

Medewerker

Geautomatiseerd

Aanbod
verzekering

Verzekeraar informeert klant over: 
- Verzekering en voorwaarden 
- Verzamelen Persoonsgegevens
- Overige bronnen Persoonsgegevens
- Wijze van beoordeling aanvraag
- Logica evt. geautomatiseerde 
 beoordeling en premiebepaling 
- Privacybeleid en contactgegevens 
 Verzekeraar   

Gebruimakend van bronnen zoals:
• Risico data verzekeraar
• Externe bronnen
 - Kamer van Koophandel
 - Kadaster
 - Onderzoekbureaus
• Gebeurtenissenadministratie Zie infographic: 

Voorkomen en bestrijden 
van verzekeringsfraude 
en -criminaliteit

Gevraagde Persoonsgegevens zijn o.a.
- Naam 
- Adres
- Geboortedatum 
- Andere voor Verzekeraar relevante 
 informatie 

Op basis van o.a.: 
- Risicodata Verzekeraar
- Externe bronnen 
 * Handelsregister 
 * Kadaster 
 * Onderzoeksbureaus
- Sectorgegevens fraudebestrijding

- Verzekeraar geeft uitleg logica Verwerking 
 Persoonsgegevens en gevolgen daarvan 
 op het aanbod 
- Verzekeraar informeert klant over rechten 
- Op verzoek klant herbeoordeelt 
 Medewerker de aanvraag 


