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VOORBEELD Addendum Samenwerkingsovereenkomst Volmacht Schade


Ondergetekenden

1 <verzekeraar>

En 

2  <Gevolmachtigde> 

In aanmerking nemende 

Partijen hebben een Samenwerkingsovereenkomst Volmacht gesloten. Op die overeenkomst willen partijen een nadere verduidelijking en aanvulling aanbrengen. Partijen wensen deze afspraken vast te leggen in dit Addendum


1. Inleiding
< naam Maatschappij) (hierna: Maatschappij) en <naam GA >(hierna Gevolmachtigde)] zien elkaar op het gebied van particuliere/ zakelijke schadeverzekeringen als strategische partners. Daarom zijn zij een intensieve samenwerking aangegaan en hebben in aanvulling op of in afwijking van  artikel x uit de SOK/SWO afspraken gemaakt over [een white label propositie particulier motorrijtuigen/ huismerknaam]. Daar waar bepalingen uit de SOK/SWO en uit dit addendum strijdig zijn, gelden de bepalingen uit dit addendum.
2. Exclusieve samenwerking
De samenwerking tussen de Maatschappij en Gevolmachtigde op deze portefeuille is exclusief. Met exclusief wordt bedoeld dat er door GA een nieuw white-label-propositie/ eigen product wordt ontwikkeld waarop de Maatschappij de (leidende) risicodrager wordt. Ditzelfde product/tarief zal de Maatschappij niet met andere gevolmachtigden of intermediairs delen en zal [GA] de inhoud niet delen met andere risicodragers. 

3. Productontwikkelaar
Gevolmachtigde heeft het [huismerknaam] ontwikkeld en gebruikt eigen voorwaarden. Dit betekent dat Gevolmachtigde de rol heeft van ‘ontwikkelaar’. De Gedelegeerde Verordening (EU) 2017/2358 met betrekking tot de vereisten inzake produkttoezicht en-governance voor verzekeringsondernemingen en verzekeringsdistributeurs is op GA als	 productontwikkelaar van toepassing. Op basis van artikel 3 lid 4 van deze Verordening maken partijen de volgende afspraken over hun rol in het productgoedkeuringsproces. 

4. Doelgroepomschrijving
In de [huismerk naam] kunnen alle particuliere/ zakelijke schadeverzekeringsproducten worden gesloten, die door de Maatschappij in de markt zijn aangeboden. De doelgroep is ….

5. POG-verplichtingen
De Gevolmachtigde is verantwoordelijk voor:
· Opnemen van dit product in haar POG (review)kalender;
· Tijdig beginnen met het opstarten van het review proces;
· Opbouw van het productdossier;
· Het omschrijven van de doelmarkt en borging dat het product alleen binnen deze doelmarkt gedistribueerd wordt;
· Het uitvoeren van producttests;
· Het uitvoeren van productmonitoring en – evaluatie;
· Het omschrijven van de distributiekanalen en de informatieverstrekking over het product, doelgroep en distributiestrategie aan de distributeurs. Deze informatie is helder, volledig en actueel;
· Borging van ontvangst van signalen van distributeurs bij constateringen dat het product niet in overeenstemming is met de belangen, doelstellingen en kenmerken van de doelgroep of als de distributeur kennis krijgt van omstandigheden die ongunstig kunnen uitwerken voor klanten;
· Opstellen verzekeringskaarten (IPID), polisvoorwaarden en clausules;
· Documenteren van relevante maatregelen en nakoming van deze maatregelen (als uit productmonitoring blijft dat er gebeurtenissen zijn die van invloed (kunnen) zijn op  het product of schade voor klanten kunnen opleveren of als een product niet in overeenstemming is met de belangen, doelstellingen en kenmerken van de doelgroep);
· Binnen de afgesproken review periode het POG dossier aanbieden aan de Maatschappij. Dit geldt voor de volgende documenten:
-
-
-

6. Rendement
Het rendement van de [huismerknaam] moet voldoen aan een CRVP van x %.  Deze wordt met dezelfde methodiek als de beloning vastgesteld, zie hiervoor bijlage x van de Samenwerkingsovereenkomst. De Gevolmachtigde heeft een inspanningsverplichting om de rendementseisen te halen en/of maatregelen te ondernemen om deze doelstellingen te halen. De rendementseisen hebben betrekking op het totaal van de [huismerknaam] en niet op individuele delen daarvan.

7. Volmachtbeloning 
De geldelijke beloningsafspraken zoals overeengekomen in de Samenwerkingsovereenkomst blijven van toepassing.

8. Governance
De Maatschappij en Gevolmachtigde bespreken het [huismerk naam] tijdens de periodieke bezoeken van de accountmanager. De accountmanager bespreekt de strategie en het rendement. Bij tussentijdse wijzigingen van het product stemt de accountmanager dit af met de relevante partijen binnen de Maatschappij uit hoofde van haar rol als uitbestedende verzekeraar.   

9. Aanvullende afspraken
· De Maatschappij ontwikkelt acceptatie- en rekenboxen en stelt deze ter beschikking aan de gevolmachtigde. De gevolmachtigde is verplicht deze te gebruiken en mag hier niet zonder toestemming van de Maatschappij van afwijken.
· Kortingen zijn niet toegestaan tenzij er toestemming van de Maatschappij is.
· Alle bepalingen uit de Samenwerkingsovereenkomst blijven van kracht. 
· [kan aangevuld worden met product specifieke afspraken]

10. Beëindiging
a. Als een van de partijen de hiervoor genoemde afspraken niet nakomt, heeft de andere partij het recht de samenwerking waarover dit Addendum gaat tussentijds te beëindigen met een opzegtermijn van 4 maanden.
b. Na opzegging van dit Addendum door Gevolmachtigde, mag Gevolmachtigde nog maximaal het lopende jaar plus het daaropvolgende jaar gebruik maken van de acceptatie- en rekenbox ….., die eigendom zijn van de Maatschappij. 
c. Na opzegging van dit Addendum door de Maatschappij, mag Gevolmachtigde de acceptatie- en de rekenbox …..,  overnemen van de Maatschappij, dan wel daarvan gebruik blijven maken zolang Gevolmachtigde dat nodig acht. Kosten van onderhoud en beheer zullen dan na 2 jaar door Gevolmachtigde worden overgenomen.

11. Geldigheid
De Maatschappij behoudt zich het recht voor dit Addendum te wijzigen of in te trekken per 31 december van ieder jaar, door middel van een schriftelijke kennisgeving voor 1 september van elk jaar aan de Gevolmachtigde. Dit addendum komt ook te vervallen bij beëindiging van de Samenwerkingsovereenkomst. 

Ondertekening 
Namens							Namens
<verzekeraar>							<Naam GA>	
			
			

								<Naam GA>
Directeur Volmacht 						 <Functie>

Plaats, datum							Plaats, datum	
..…………..						            ………………………….				




