Toolkit 2.1

VOORBEELD Inventarisatieformulier review 100% particuliere tekening

Inleiding 
U hebt een schadevolmacht van <naam verzekeraar> Elke drie jaar reviewen wij uw productdistributie- en monitoringsproces om te beoordelen of deze in lijn is met de kaders vanuit <naam verzekeraar>. Hierbij wordt met name gekeken op welke wijze u invulling geeft aan het beleid van <naam verzekeraar> met betrekking tot het aangaan en uitvoeren van schadeverzekeringsovereenkomsten gebaseerd op de standaard <naam verzekeraar> producten. 
Beleid

Het is belangrijk dat u beleid hebt voor productmonitoring en -evaluatie en dat u dit heeft vastgelegd in een proces. In dit beleid geeft u aan hoe u invulling geeft aan de eisen volgens de IDD, uw keuze voor de distributiekanalen en distributiestrategie en uw proces van informatieverschaffing aan de bemiddelaars (verzekeringskaarten, doelgroepomschrijving e.d.). 
De bemiddelaar heeft een informatieplicht jegens u als hij constateert dat een product niet in overeenstemming is met de belangen, doelstellingen en kenmerken van de doelgroep of als hij kennis krijgt van omstandigheden die ongunstig kunnen uitwerken voor de klant. U borgt in uw productmonitoringsproces dat u deze signalen, bijvoorbeeld klachten, ook ontvangt en dat u passende maatregelen neemt.
Wat vragen wij van u?

Onderstaande vragen hebben betrekking op uw schadevolmacht van <naam verzekeraar> Wij verzoeken u deze naar waarheid te beantwoorden en het ingevulde formulier, ondertekend door de feitelijk leider van het volmachtbedrijf, aan ons te retourneren. 

Dit formulier bestaat uit een aantal algemene vragen. Indien er binnen uw volmacht sprake is van een of meerdere producten, die afwijken ten opzichte van de meest actuele standaard producten, verzoeken wij u per product ook de Algemene Vragenlijst PARP, in te vullen. 

* Indien neen, graag apart toelichten

	Nr.
	Gevraagde gegevens
	Reactie gevolmachtigde

	1.
	Naam gevolmachtigde


	

	2.
	Ingevuld door:

· naam

· e-mailadres

· datum 


	

	3
	Hanteert u voor alle producten in de  volmacht de standaard en meest recente polisvoorwaarden van <productnaam. bij nieuwe instroom?
	Ja / neen
Graag bijgaand overzicht polisvoorwaarden controleren / aanvullen en ondertekenen!

	3a.
	Zo neen, bij welke producten niet?

	

	4
	Hanteert u voor alle producten in de  volmacht de standaard en meest actuele clausuleteksten?
	Ja / neen

	4a.
	Zo neen, bij welke producten niet?


	

	5
	Hanteert u voor alle producten de bij de polisvoorwaarden behorende standaard en meest actuele tarieven?
	Ja / neen

	5a.
	Zo neen, bij welke producten niet?


	

	5b.
	Maakt u voor de berekening van tarieven altijd gebruik van de VPI rekenboxen?
	Ja / neen

	5c. 
	Indien u op vraag 6b met “neen” hebt geantwoord, graag aangeven voor welke producten niet en op welke wijze  u de tarieven dan berekent.

	

	6.
	Hanteert u voor alle producten de meest actuele acceptatierichtlijnen van  <naam verzekeraar> ?

Met behulp van;
· VPI acceptatie

· Productmodule

· Volmachtweb
· Anders: bijv. AWI
	Ja / neen

Indien neen, graag aangeven op welke wijze de acceptatieregels bij u zijn ingeregeld (s.v.p. voorbeeld meesturen)

	6a.
	Zo neen, bij welke product(en) niet?


	

	7.
	Hebt u de provisie percentages ingeregeld conform de standaardpercentages van <naam verzekeraar> en hebt u in het acceptatieproces geborgd dat bij gewijzigde provisiepercentages deze correct worden doorgevoerd? 
	Ja / neen*


	8.
	Zijn er binnen de particuliere tekening specifieke doelgroepen / proposities / white labels van kracht (al dan niet via een van de voormalige labels)? 
	Ja / neen*
Indien ja, graag opgave welke doelgroep(en) / proposities / white labels
(in aparte bijlage).

	8a.
	Wordt deze doelgroep duidelijk omschreven en kenbaar gemaakt?


	Ja / neen*
En zo ja, op welke wijze?

	9
	Hanteert u pakketkortingsregelingen?


	Ja / neen

	9a.
	Zo ja, welke regeling hanteert u dan? 
	O Standaard regeling
O Eigen regeling, afwijkend van <naam verzekeraar>

	9b.
	Indien eigen regeling: hoe ziet de opbouw daarvan er uit, en hoe is deze ingeregeld?

Hoe wordt de pakketkorting aan de klant gecommuniceerd?

Graag toelichten
	

	10
	Worden er kosten bij de klant in rekening gebracht (Polis- mutatie, incasso, royementskosten e.d.)
	Ja / neen

	10a.
	Zo ja, welke en wat is de hoogte daarvan?


	

	10b
	Wanneer en op welke wijze wordt de klant hierover geïnformeerd? 
Graag voorbeeld meesturen.


	

	11.
	Wordt de klant altijd voor het aangaan van de overeenkomst (dus bij de aanvraag of offerte) in het bezit gesteld van de van toepassing zijnde polisvoorwaarden, clausules en de Verzekeringskaarten (op basis van IPID)
	Ja / neen

	11a.
	Indien Ja, op welke wijze?


	

	11b.
	Indien neen, wanneer dan wel?

	

	12.
	Staan de Verzekeringskaarten op uw volmacht website vermeld?
	Ja / nee*


	13
	Wordt er gemonitord of de producten onder de juiste doelgroep worden verkocht en signaleert u wanneer een product niet past bij de beschreven doelgroep? 
Heeft u een proces ingericht dat bemiddelaars voldoende informatie van u ontvangen m.b.t. de doelgroepen en dat zij u informeren als zij signalen hebben dat een product niet past bij de beschreven doelgroep?
	Ja / nee

Proces graag bijvoegen
Ja /  nee

Proces graag bijvoegen 

	13a.
	Indien nee, graag toelichten.

Welke maatregelen treft u, als producten niet onder de (juiste) doelgroep zijn verkocht?
	

	13b.
	Staan de doelgroepomschrijvingen van de <naam verzekeraar> producten op uw volmacht website vermeld?


	Ja / neen

	13c.
	Indien neen, graag toelichten


	


Ondertekening:

Ondergetekende verklaart, dat de in dit formulier gestelde vragen naar waarheid en correct zijn beantwoord.

Datum


:

Handtekening:

Naam functionaris
:
Functie


:
3

