Toolkit 5.1 VOORBEELD inhoudsopgave van een productdossier
Een productdossier geeft een goede en overzichtelijke weergave van het product. Door een productdossier is snel duidelijk hoe het product in elkaar zit, wat de bijzonderheden zijn en de achterliggende gedachten achter bepaalde keuzes. Onderstaand een volmacht inhoudsopgave. 
· Propositie en productbeschrijving
· Product en dienstbeschrijving
· Doel van product en nut voor de klant
· Producteigenschappen
· Acceptatierichtlijnen
· Schadebehandelingsrichtlijnen
· Premieformularia, tarieven
· Polisvoorwaarden en clausules
· Communicatie (voorbeeld aanvraagformulier, offerte, polisblad, standaardbrieven, brochure, webteksten, doelgroepomschrijving en IPID)
· AFD definitie
· Scenario analyses
· Wijzigingshistorie
· KNVB criteria, checklijsten van de KBC leidraad
· Toets aan wet- en regelgeving 
· Bevindingen (schaderegeling, acceptatie, klachten, Marketing & Verkoop, communicatie, Compliance, JZ, marktontwikkelingen etc.)
· Eventueel extra bevindingen n.a.v. eigen normen/waardenkader
· Strategische toekomst van het product
· De uitgangspunten van de strategie
· Concurrentie analyse
· Risico assessment
· Doelgroep en distributie 
· Profiel van de doelgroep (zowel positieve als negatieve omschrijving (voor wie is het product niet bestemd))
· Grootte en potentie van de doelgroep
· Productpositionering 
· Financieel 
· Resultaten
· Premieopbouw 
· Prognose omzet
· Klantbelang centraal 
· Het voldoen aan de behoefte van de klant
· Distributiekanaal/distributiestrategie 
· Risico assessment 
· Risico’s zoals fraude-, klantrisico
· Bij een review
· Totaal overzicht conclusies, advies en bevindingen met data voor realisatie (bevindingenlijst)
· Akkoord directie

